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OSSERVATORIO SULLA CONTRATTAZIONE DI SECONDO LIVELLO  

NEL SISTEMA INDUSTRIALE INTEGRATO DI BENI E SERVIZI TESSILI E MEDICI AFFINI 

Attraverso un percorso di analisi è stato possibile raccogliere informazioni relative all’utilizzo della 

contrattazione aziendale all’interno del settore e comprendere le dinamiche ricorrenti al fine di 

sviluppare degli strumenti di lavoro che possano favorire la diffusione della contrattazione di 

secondo livello nelle imprese del sistema industriale integrato di beni e servizi tessili e medici 

affini. 

OBIETTIVI  

L’Osservatorio e i suoi strumenti si caratterizzano per una doppia natura - sia analitica che 

focalizzata al monitoraggio continuativo delle pratiche negoziali - e sono stati concepiti per dare 

risposte ad almeno cinque distinti obiettivi specifici: 

• censimento della contrattazione aziendale in vigore all’interno del settore, misurandone 

l’estensione e la distribuzione per le principali variabili descrittive dell’azienda (area geografica, 

comparto di attività, dimensione);  

• analisi dei contenuti dei singoli accordi e della loro evoluzione nel tempo; 

• approfondimenti tematici sui principali istituti negoziali con un occhio di riguardo nei confronti 

delle scelte di premio aziendali e dei relativi indicatori di calcolo;  

• realizzazione di prodotti informativi sui risultati emersi dal percorso di analisi della 

contrattazione attraverso la realizzazione del Primo rapporto sulla contrattazione di secondo 

livello e della Guida alla contrattazione;  

• strutturazione di un sistema di rilevazione ed analisi che consente di accedere a un monitoraggio 

continuativo della contrattazione aziendale.  

METODOLOGIA 

Dopo aver predisposto la strumentazione per la rilevazione è incominciata la fase di raccolta dei 

dati in modalità on-line.   

Una volta esaurita l’attività di raccolta, i dati sono stati elaborati dal punto di vista statistico e, 

insieme all’analisi della letteratura, sono diventati parte integrante del Primo rapporto sulla 

contrattazione di secondo livello nelle lavanderie industriali  

Il secondo documento, Guida alla contrattazione, offre alcuni spunti pratici che possano guidare 

le parti nella sottoscrizione di futuri accordi.  
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Infine, tutta la metodologia di lavoro e una sintesi dei prodotti realizzati è stata sistematizzata nel 

Manuale Operativo per l’aggiornamento dell’Osservatorio: uno strumento di lavoro messo a 

disposizione per continuare l’attività di monitoraggio delle prassi contrattuali di settore in futuro. 

RISULTATI 

 L’attività di mappatura della contrattazione di secondo livello nel settore ha consentito di censire 

68 accordi aziendali e di intervistare 158 aziende rispetto alle ragioni che le hanno spinte a 

negoziare o a non negoziare contratti integrativi. Si tratta di dati che ci consentono di stimare una 

diffusione della contrattazione aziendale che si attesterebbe attorno all’11%: un dato 

mediamente più contenuto rispetto a quanto avviene nel resto dell’industria. 

Tuttavia, dai dati raccolti è possibile osservare che la contrattazione aziendale realizzata all’interno 

del settore, nei contesti in cui è avvenuta, è stata reiterata nel tempo diventando una vera e 

propria prassi di confronto tra le parti.  

Guardando agli istituti regolati dalla contrattazione di secondo livello, si nota come oltre al tema 

dell’integrazione salariale subordinata al raggiungimento di obiettivi di produttività o di redditività, 

molte imprese abbiano adottato strumenti di governo della flessibilità aziendale e per regolare le 

procedure di informazione e consultazione della forza lavoro. 

Di converso si rileva un forte sottoutilizzo di alcuni istituti che, invece, potrebbero essere molto 

utili alle imprese del settore.  

Ci riferiamo alla formazione continua, quasi mai affrontata, al tema della salute e della sicurezza, 

alla gestione delle crisi aziendali e ai processi di anticipazione del cambiamento. 

Infine, sono stati sviluppati strumenti che possono essere riutilizzati nel tempo continuando così il 

lavoro di monitoraggio e analisi iniziato.  


